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Nutzen Sie neue Technologien, um aktiv neue Mitarbeiter zu rekrutieren » 14

ZEITARBEIT ALS SPRUNGBRETT DIGITALE PERSONALAKTE

Nutzen Sie Vorteile und
Vereinfachungen der

Hochqualifizierte Fach-
und Fihrungskrafte sind

Studenten bieten groBes
Potenzial. Minimieren Sie ‘
mit ihrer Hilfe den Fach- > selten und ein wichtiger elektronischen Personal-
kraftemangel am Arbeits- | Erfolgsfaktor fir lhr f akte fir Ihre Arbeitspro-
markt und sichern Sie sich ' Unternehmen. Setzen Sie zesse. Erfahren Sie alles
geschulte Nachwuchskrafte. » 22 daher auf eine effektive Nachfolgeplanung. »32  Wichtige dafir bei uns im Heft. » 38




PERSONALENTWICKLUNG

Nachfolgeplanung mit System:

So ermdglichen Sie
Personalentwicklung

1m

Finklang mit der

Unternehmenskultur

Hochqualifizierte Fach- und Filhrungskréfte finden Sie nicht wie Sand am Meer. Wenn Sie als
Unternehmen wichtige Positionen mit guten Mitarbeitern besetzen wollen, miissen Sie sich

——

um eine systematische Nachfolgeplanung und Personalentwickiung (PE) bemiihen. Lesen Sie,
wie Sie Potenziale erkennen und zeitgleich die kulturelle Passung zum Fiihrungsstil lhres Un- ] a
ternehmens sicherstellen.

Prof. Dr. Heinrich Wottawa,
Geschdftsfithrer der eligo GmbH
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DER AUTOR

ede Threr Jobpositionen geht mit eigenen Anfor-

derungen einher. Diese zu kennen und genau zu
definieren, ist das A und O fiir [hre passende Stel-
lenbesetzung. Das gilt umso mehr fiir Fithrungs-
positionen in Threm Unternehmen: Koénnen Sie
eine vakante Position hier nicht passgenau beset-
zen, kann das zu schwerwiegenden Folgen auf per-
soneller und finanzieller Ebene fithren. Als Arbeit-
geber sind Sie deshalb gut beraten, wenn Sie be-
reits frithzeitig in den eigenen Reihen nach Poten-
zialtridgern suchen. Diese kdnnen dann
Leitungsfunktionen iibernehmen, wenn
eine lhrer bisherigen Fiihrungskrifte
ausscheidet. Voraussetzung: Sie las-
sen sie entsprechende PE-Maflnahmen
durchlaufen. So verhindern Sie, dass
teure Vakanzen entstehen oder Sie mit
aufwendigen Verfahren nach externen
Kriften suchen miissen.
Wenn Sie verhindern mdchten, teure
PE-Mafinahmen an der falschen Stelle
einzusetzen, ist fiir Sie eine treffsichere
Auswahl der Potenzialtriger wichtig.
Doch wie kénnen Sie feststellen, welche

Mitarbeiterin oder welcher Mitarbeiter zukiinf-
tig Fithrungsaufgaben {ibernehmen kann? Und wie
konnen Sie sicherstellen, dass das Fithrungsver-
stindnis auch zu Ihrer individuellen Unterneh-
menskultur passt?

Die Voraussetzung: Definieren Sie die

Anforderungen klar

Bereits Thre Definition der Stellenanforderungen ist

entscheidend. Gehen Sie hier nicht nur von sim-

plen Eigenschaften aus wie etwa , Teamfihigkeit"
oder ,Durchsetzungskraft“. Seien Sie konkreter:

» Was genau meinen Sie mit ,teamfihig" in wel-
chen konkreten beruflichen Situationen? Bei-
spielsweise Nachgeben, echten Konsens errei-
chen, das Team zur Zustimmung zu den eigenen
Ansichten bewegen oder sich vom Team {iber-
zeugen lassen?

» In welchem Ausmafy soll Thr Kandidat diese Ei-
genschaft fiir eine spezielle Stelle zeigen? Legen
Sie eine Ausprigung fest.

Gehen Sie von sog. Critical Incidents aus,

einer Technik, aus der aus kritischen aber erfolgs-

relevanten Ereignissen gelernt wird. Wenn Sie bei-
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Ein Whitepaper mit Tipps zur
Umstellung Ihrer Nachfolge-
planung von manuellen,
papierbasierten Prozessen
auf systematische und
technologisch unterstiitzte
Methoden finden Sie unter:
www.personal-im-fokus.de

spielsweise mit Kundenbeschwerden zu tun haben,
legen Sie fest, welches Verhalten dazu beitrigt, den
Kunden zufriedenzustellen und welches nicht. So
legen Sie fest, welche Verhaltensweisen bezogen
auf eine konkrete Position passend und erfolgver-
sprechend sind. Fiir jede Jobfamilie mit dhnlichen
Fithrungsaufgaben benétigen Sie etwa 35-50 sol-
cher Situationen. Bei der richtigen Auswahl und
Evaluierung solcher erfolgsrelevanten Situationen
helfen Ihnen fachkundige Dienstleister im Bereich
der Personaldiagnostik. Diese Kombinationen aus
,Situationen® und ,,Verhaltensweisen“ bilden die
Basis fiir verhaltensorientierte Kompetenzmodelle.

So erkennen Sie auf Basis der Critical Incidents die
erforderlichen Potenziale

Unternehmensspezifische verhaltensbasierte Kom-
petenzmodelle kénnen Ihnen dabei helfen, Thre in-
terne Nachfolgeplanung zu systematisieren. Mit
ihnen kénnen Sie erkennen, welche Potenziale ein
Mitarbeiter mitbringen muss, um den vakanten
Platz in der Fithrungsriege passgenau auszufiillen,

Wichtig: Uberlegen Sie bei der Nachfolgeplanung,
welche ,Lernfihigkeit” (Potenziale) ein Kandidat
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haben muss, um die spiiter erforder-
lichen Kompetenzen zu erwerben.
Nur so kann er sich dann in den er-
arbeiteten erfolgskritischen Situatio-
nen richtig verhalten. Diese Poten
ziale kénnen Sie auf den Erwerb von
,Wissen" (intellektuelle Fihigkeiten),
~Konnen" (Arbeitshaltungen, bevor-
zugte Fithrungsstile, kommunikative
Fihigkeiten) oder ,Wollen“ beziehen.

Welche Potenziale fiir [hre konkrete Position in
welchem Ausmaf} erforderlich sind, erarbeiten Sie
im Rahmen einer Anforderungsanalyse. Auf die-
ser Grundlage und mit den entsprechenden Mess-
instrumenten konnen Sie fiir jeden Mitarbeiter
individuell entscheiden, ob sich bestimmte Ent-
wicklungsrichtungen fiir ihn anbieten oder die
Vorbereitung auf eine bestimmte Zielposition als
Nachfolger fiir ihn aussichtsreich ist.

Fiir die technische Durchfithrung der
Potenzialmessung und -bewertung stehen Ihnen
heute gute Internet-Testplattformen wie etwa
PERLS® zur Verfiigung. lhre Unternehmensspe-
zifika kénnen Sie darin gut anpassen. Schnell und
kostengiinstig hilft Ihnen ein solches Tool bei der
systematischen Nachfolgeplanung, weil es fli-
chendeckend bei prinzipiell jedem aufstiegsinter-
essierten Mitarbeiter eingesetzt werden kann.
Welcher Threr Mitarbeiter mit welcher PE-Maf-
nahme geférdert wird, unterliegt also nicht mehr
nur der persénlichen Einschitzung lhrer Vorge-
setzten. Sondern auch stille Potenzialtriger kon-
nen Sie erkennen. !
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Loten Sie aus, ob lhre Kandidaten zur
Unternehmenskultur passen

Die einmal entwickelten Critical Incidents kénnen
Sie fiir Thre Personalarbeit in vielen weiteren Berei-
chen nutzen. Besonders wichtig: Stellen Sie fest, ob
Thre berufserfahrenen Kandidaten zu lhrer Unter-
nehmens- bzw. Fithrungskultur passen.
Meistens ist es filr Sie sehr schwierig, vor Stellen-
antritt die kulturelle Passung zu beurteilen - vor
allem bei externen Kandidaten. Welche Ihrer von
aufien kommenden Fithrungskriifte sich auf Dauer
wunschgemifl verhalten, die Vorstellungen mit-
bringen, die der gelebten Unternehmenskultur
dhnlich sind, kénnen Sie auch mithilfe von Verfah-
ren zur psychologischen Eignungsdiagnostik er-
griinden.

Ihrem Bewerber legen Sie eine Reihe erfolgskriti-

scher Situationen vor. Anschlieflend wihlt er aus,

welches Verhalten er fiir passend hilt.

Eine solche Frage konnen Sie etwa so formulieren:
Welchen Umgang halten Sie fiir richtig, wenn
ein Mitarbeiter sich beschwert, dass eine Kolle-
gin die ihr aufgetragene Prisentation nicht
schnell genug erstellt?

Mogliche Antworten wiiren:

A Ich vertraue auf das Kénnen der Mit-
arbeiterin.

B Ich binde den sich beschwerenden
Kollegen ein.

C Ich setze mich mit der Mitarbeite-
rin zusammen, um ihr bei der Pri-
sentation zu helfen.

D Ich erstelle die Prisentation lieber
selbst.

Alle Antworten lassen sich sinnvoll be-

gritnden. Aber nicht immer passt das

Ergebnis zu Threr gewiinschten Unter-

nehmenskultur.

Nehmen Sie zur
Eignungsdiagnostik
Interviews zu Hilfe

Wichtig: Betrachten Sie die Ergebnisse nicht als ab-
solut. Entscheidet sich einer Ihrer Bewerber bei-
spielsweise dafiir, die Mitarbeiterin bei der Erstel-
lung der Prisentation zu unterstiitzten, so kann
das aus Sicht Thres Unternehmens falsch sein, weil
es die Arbeitszeit einer Fithrungskraft auf opera-
tiver Ebene bindet. Thr Befragter hat womdéglich
aufgrund seiner bisherigen Erfahrungen ein Fiih-
rungsverstindnis, das darauf basiert, Mitarbei-
ter so gut wie méglich zu unterstiitzen und damit
einen Beitrag zur Personalentwicklung zu leisten,
damit die Mitarbeiter beim ndchsten Mal eigen-
stindig handeln kénnen.

Fragen Sie also im personlichen Gespriich nach,
welche Motivation hinter der jeweiligen Antwort
steckt. So wird Thr Critical-Incident-Test zu ei-
nem wichtigen Werkzeug, um strukturierte Inter-
views zu fithren. Er bietet fiir Sie eine Reihe sinn-
voller Gesprichsaufhidnger, anhand derer Sie viel
tiber den Bewerber und seine Passung zur Unter-
nehmenskultur erfahren. »

_

Die Definition Ihrer Stellenanforderung ist ent~
scheidend. Schaffen Sie daher Klarheit und Ein-
deutigkeit, was Ihre festgelegten Anforderungen
angeht.

Legen Sie fest, welche konkreten Verhaltensweisen
fiir Thr Unternehmen erfolgsrelevant sind.

Priifen Sie bei der Passung Ihrer Kandidaten, wer
zu Threr Unternehmens- und Fithrungskultur
passt.

Nehmen Sie die Ergebnisse der Eignungsdiagnostik
mit in Ihre Interviews. Haken Sie nach, wo es aus
Ihrer Sicht Unstimmigkeiten gibt.
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