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SAP UND SICHERHEIT
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Fertigungsindustrie, Anlagen- und Maschinenbau:
Strukturen fiir die Produktionssteuerung und -iiberwachung

*SAP ist ein einaetraaenes Warenzeichen der SAP SE



BRANCHEN - FERTIGUNGSINDUSTRIE, ANLAGEN- UND MASCHINENBAU

l Einfilhrung von CCPM als neue Methode des optimierten Projektmanagements

Vereinfachte Planung und Selbststeuerung

Herkémmliche Projektmanagementsoftware arbeitet mit Meilensteinen, Zeitpuffern und Prioritatslisten. Wie aber
kann man die Komplexitét verringern, die Projektdurchlaufzeit reduzieren sowie Planung und Selbststeuerung ver-
einfachen? Die Firma Kapp hat sich 2014 entschieden, diese Ziele durch Einfiihrung der Critical-Chain-Projekt-
management-(CCPM-)Methodik zu erreichen.

7 app Niles produziert in Coburg
k und Berlin Maschinen und Werk-
zeuge zur Feinbearbeitung von
Verzahnungen und Profilen. Die Kunden
kommen aus unterschiedlichen Branchen,
wie zum Beispiel Automobil- und Nutz-
fahrzeughersteller, deren Zulieferer, Luft-
fahrtunternehmen, Hersteller von Kom-
pressoren, Pumpen, Industriegetrieben,
Windkraftanlagen oder Bahntechnik. Die
Kapp Niles Gruppe agiert weltweit an
sechs Standorten mit rund 800 Mitarbei-
tern und bietet ihren Kunden Hightech-
Losungen fiir komplexe Bearbeitungs-
aufgaben.

CCPM als ,Brille” fiir SAP

Fiir das Unternehmen war neben der Ab-
deckung der CCPM-Anforderungen die
Einbindung in die bereits im Einsatz
befindliche SAP-Netzplantechnik aus-
schlaggebend fiir die Wahl der Losung
von Milliarum. Einerseits setzt diese im
Wesentlichen auf die SAP-Standards mit
CCPM-relevanten Erweiterungen, sodass
der Power User Zugriff auf alle SAP-
Funktionen im Detail hat. Andererseits
wird durch eine einfach zu bedienende,
webbasierte Oberfliche auch der gele-
gentliche Anwender angesprochen, der
so mit der Handhabe gut zurechtkommt.
Kapp wollte mit der neuen Software ne-
ben Netzplantechnik, Modellierung der
kritischen Kette, Abbildung und Einpla-
nung am Engpass und Ausweisen des
CCPM-Puffers noch weitere Projektrasks
abdecken. So sollten auch die Berech-
nung des Projektfortschritts und Puffer-
verbrauchs, das Bilden der Bearbeitungs-
reihenfolge fiir die Fachabteilungen, die
Erzeugung eines Fiebercharts pro Pro-
jekt wie auch die Darstellung des ge-
samten Unternehmens durch ein Multi-
projekt-Fieberchart sowie differenzierte
grafische Kapazititsauswertungen mit in-
begriffen sein. ,,Bei einer Entscheidung
fiir ein Tool auBerhalb SAP wire das The-
ma Schnittstelle zu ,SAP PS°® relevant ge-
wesen, und da hatten wir wirklich Bauch-
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schmerzen®, erlidutert Albert Fischer, Lei-
ter des Auftragsmanagements der Kapp
Niles Gruppe, die Ausgangslage.

Paradigmenwechsel im Projekt-
management

Beim Umstellungsprozess auf die neue
Software ging es dann anfangs weniger um
IT-Themen als vielmehr um die Abkehr
von den gewohnten Methoden des klassi-
schen Projekrmanagements wie Termin-
pline, Priorititslisten oder Meilensteine.
Die Verinderungen mussten zunéchst im
Kopf stattfinden. Ziel war es, dass Abtei-
lungen ihre implizit im Terminplan ent-
haltenen Puffer aufgeben und diese als
Gesamtpuffer an das Ende des Projektes
stellen sollten, an dem sich dann alle be-
teiligten Stellen bei Bedarf bedienen kén-
nen. Ein Projekt soll gemill der CCPM-
Philosophie nicht begonnen werden, weil
der Termin es erfordert, sondern erst dann,
wenn alle erforderlichen Voraussetzungen
fiir ein unterbrechungsfreies Abarbeiten
eines Vorganges vorliegen (Full Set und
Vermeidung von schiddlichem Multitask-
ing). Auch die jeweiligen Arbeitsschritte
innerhalb der Fachabteilung werden nicht
mehr von im Vorfeld festgesetzten Termi-
nen bestimmt, sondern kurzfristig nach
Projektfortschritt und Pufferverbrauch ge-
steuert (Pufferindex). Der Umstellungs-
prozess wurde zunichst bewusst nicht mit
I'T-Software abgebildet, sondern mit ,,Ex-
cel® und ,,Paperwork” begleitet. Aufgrund
diverser Erfahrungen mit der Einfiihrung
anderer Systeme (z.B. ,,SAP Netzplan-
technik®) konnte so die Optimierung in
der Anfangsphase einfacher an ausge-
wihlten Projekten gestaltet werden.

Die eingefiihrte Software ist inzwischen
ein unverzichtbarer Bestandteil in der Pro-
jektsteuerung geworden. Die Aktualisie-
rung der CCPM-Fiebercharts erfolgt mit
der Software automatisch. ,,Mit Milliarum
und dem Multiprojektmanagement-Chart
sind wir in der Lage, fiir das Management
einen aktuellen Gesamtstatus aus der
Vogelperspektive abzubilden®, erldutert

Albert Fischer die Erfahrungen mit der
Software. Die Abwicklung der Projekte
wurde deutlich vereinfacht, kiirzere Durch-
laufzeiten entlasten alle beteiligten Abtei-
lungen. Die Ampelfarben der Projekte ge-
ben einen schnellen Uberblick fiir die
Fiihrungsebene und zeigen auf, wo akutes
Handeln notwendig ist. Uberlastungen
durch die Bearbeitung von zu vielen Pro-
jekten werden vermieden, der Workload
verringert sich somit. Da die Architektur
der Software vollstindig in SAP integriert
ist, fallen keinerlei Kosten fiir die Erstel-
lung und Wartung von Schnittstellen an.

Zigige Einfuhrung

Die Implementierung der neuen Software
erfolgte nach einem ersten Kick-off mit
sechs jeweils zweitigigen Workshops, da-
zwischen fanden ein bis zwei WebEx-
Meetings statt. AnschlieBend war das
Kernteam in der Lage, die Endanwender
eigenstindig zu schulen. Aktuell nutzen
sieben Power User und 30 Endanwender
die neue Software, im Endausbau wer-
den es rund 100 Mitarbeiter sein. Die ein-
fache Bedienungsoberfliche zeigt dem
Anwender rasch, ob alle notwendigen Da-
ten fiir den Start des nidchsten Vorgangs
vorliegen (Full Set).

Der Support wird direkt durch die Soft-
wareentwickler geleistet, die sich nach
Meldung eines Problems unmittelbar ins
System einschalten, dieses binnen kurzer
Zeit analysieren und beheben. Fragen zur
Anwendung bzw. Konfiguration werden
ziigig per E-Mail oder auch telefonisch
beantwortet, ohne dass eine umfassende
kostenpflichtige Beratung anfillt. Nach
Fischers Einschitzung eignet sich die
Losung vor allem fiir Unternehmen, die
CCPM einfiihren wollen und dabei SAP
PS und Netzplantechnik bereits im Ein-
satz haben oder kiinftig einsetzen wollen.
»Durch die Integration in SAP nutzt man
alle Vorteile des SAP PS und bekommt
die Leichtigkeit der Bedienung mittels
Weboberfliche dazu®, lautet das Fazit von
Albert Fischer. (Anne Holmoklap) @
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