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BEYOND DEV Content-Synergie

CONTENT IN MEHREREN KANALEN EFFIZIENT NUTZEN

Synergien

Wie man anspruchsvolle Inhalte fir mehrere Social-Media-Kanale erstellt.

D ie meisten Unternehmen kennen die He-
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rausforderung, anspruchsvollen Content
fiir diverse Social-Media-Kandle zu erstellen.

Mehr Absprachen, Vernetzung der Kommuni-
kation und ein gemeinsamer Redaktionsplan
bewirken bereits viel. Im Ergebnis werden
auch Synergien zwischen den einzelnen Platt-

web & mobile
formen genutzt. developer
Social-Media-Plattformen gehoren heute [
schon liberwiegend zum Portfolio der Marke- iy

Fenos

ting- und Kommunikationsabteilungen. Laut

einer Bitkom-Erhebung setzen bereits drei eraniEingen
Viertel der deutschen Unternehmen soziale :;:E
Medien in der externen oder internen Kom- Dierssenstungen
munikation ein. Einmal eingerichtet, wollen s
Facebook-Seiten und Twitter-Accounts aber “,,.m.,
auch gepflegt und mit Inhalten gefiillt werden [t =]

(Bild 1).
Das erfordert zusdtzlichen Aufwand, noch
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mehr Arbeit und noch mehr Inhalte, die gene-
riert werden miissen. So zumindest wird es oft
wahrgenommen. Doch trifft das zu? Oder las-
sen sich Inhalte effizienter und ressourcen-
schonender fiir mehrere Plattformen und
Kommunikationskandle nutzen, sodass sie sich in ihrer Wir-
kung gegenseitig verstirken?

attraktiv (Bild 1)

Soziale Netzwerke bedienen

Unter dem Druck, méglichst {iberall prasent zu sein, kommen
neue Kandle und Aktivitdten hinzu, neue personelle Ressour-
cen meist jedoch nicht. Nicht selten werden mit den neuen
Aufgaben zunéchst Praktikanten betraut, die als Digital Na-
tives mit ihrer Affinitdt zu sozialen Netzwerken ohnehin pra-
destiniert scheinen.

So konnte es in einem Unternehmen dann eine Facebook-
Seite geben, die vor allem von Praktikanten mit Inhalten be-
fillt wird, und Profile auf Xing und LinkedIn, um die sich die
Personalabteilung (Human Resources) kiimmert,

Die Website wird nach wie vor durch die Marketingabtei-
lung betreut, den Newsletter erstellt und versendet der Ver-
trieb. Vielleicht existiert auch noch ein Blog, beispielsweise
als ehemaliges Pilotprojekt, der in immer gréfieren Abstan-
den aktualisiert wird. Parallel laufen die klassischen Marke-
ting- und PR-MaBnahmen, in griferen Unternehmen kom-
men Events und Newsletter an den einzelnen Standorten hin-
zu - nicht zu vergessen die interne Kommunikation. Das Pro-
blem dabei ist nicht die Arbeitsteilung an sich, sondern die
héufig fehlende Absprache und Vernetzung untereinander.
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Facebook: Nur kontinuierlich gepflegte Facebook-Seiten sind fiir Besucher

Solange jeder Bereich sich nur um seine Inhalte und Kané-
le kiimmert, fiihrt das zwangsldufig zu Doppelarbeit, die In-
halte werden untereinander nur mangelhaft verkniipft: So
wird zum Beispiel auf Facebook zwar ein Link zu einem Bei-
trag auf der Website geteilt, aber es fehlt der Teaser, der auf
die Zielgruppe und Nutzer der Plattform zugeschnitten ist;
Bildformate sind nicht kompatibel. Das hat zur Folge, dass
Synergien zwischen den einzelnen Kandlen auf diese Weise
nicht optimal genutzt werden konnen.

Content gemeinsam planen

Deshalb ist die erste Mafinahme, alle Beteiligten an einen
Tisch zu bringen, um den Content kiinftig gemeinsam zu pla-
nen und dabei von Anfang an auch schon die Nutzung und
Ausspielung in die verschiedenen Kandle zu beriicksichti-
gen.

Wenngleich eine dauerhafte rdaumliche Lésung etwa in
Form eines Newsrooms optimal wére, ist sie doch in den meis-
ten Féllen nicht — oder vor allem nicht zeitnah — umsetzbar.
Umso wichfiger sind regelmafige Arbeitsireffen aller Betei-
ligten, in denen News, neue Ideen und individuelle Erfahrun-
gen ausgetauscht und gemeinsam geplant werden. Reine
Status-Updates aus den einzelnen Abteilungen waren kon-
traproduktiv.
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Ein willkommener Zusatzeffekt des Austauschs tiber meh-
rere Bereiche ist, dass plétzlich deutlich wird, wie viel an po-
tenziellem Content in den verschiedenen Abteilungen und
somit im Unternehmen bereits vorhanden ist: Materialien,
Texte, interessante Storys, Fotos, grafische Darstellungen
und Videos, die man nutzen, mégliche Themen, Aktivitdten,
tiber die man berichten kénnte, werden
sichtbar. Daraus gilt es auszuwdhlen

Content-Synergie BEYOND DEV

Ein Ergebnis nach der Schulung und den ersten Meetings
kann auch die Erkenntnis sein, dass es zielfithrender ist, Ak-
tivitaten in einem Kanal nicht fortzufiihren und dafiir andere
auszubauen. Gegebenenfalls zeichnet sich auch ein Bedarf
an externer Unterstiitzung oder durch weitere Mitarbeiter ab,
die beispielsweise an einzelnen Standorten als Korrespon-
denten fungieren.
Nachdem die zu den Zielgruppen

und die kiinftige Richtung fiir die Kom- (
munikation in den verschiedenen Ka-
nalen abzustecken, ==

Auswahl der Inhalte und
Plattformen

Die ersten Fragen sollten dabei sein:
Welchen Nutzen wollen wir mit unse-
ren Inhalten Kunden und Stakeholdern
bieten, woftir stehen wir und was kén-
nen wir besser als konkurrierende Mit-
bewerber? Voraussetzung fiir eine op-
timale Kommunikation ist zudem das
Wissen, auf welchen Plattformen sich
die Zielgruppen tuberwiegend bewe-
gen —um dann genau dort auch prasent
zu sein,

Ein weiteres Kriterium fiir die Aus-
wahl der passenden Kandle sind die
Tatigkeit der Firma und die sich daraus
ergebenden Inhalte.

Sosind zum Beispiel f{ir Instagram at-
traktive Fotos oder Videos Bedingung, h
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~ 1 und zur Marke passenden Plattformen

v | und Aktivititen ausgewiéhlt sind, emp-
fiehlt es sich, einen Redaktionsplan zu
erstellen, Das kann am Anfang durch-
aus eine Excel-Datei sein, auf die alle
Beteiligten Zugriff haben. Grundlegen-
de Informationen, Quellen, Zeitrahmen
und Verantwortlichkeiten soliten hier
aufgelistet sein. Wichtig ist, dass Texte,
Bilder oder Grafiken und Videos in al-
len jeweils bendtigten Formaten zur
Verfiigung gestellt werden, um pro-
blemlos geteilt und in allen Medien op-
timal dargestellt werden zu kénnen.

Entsprechend miissen diese Formate
bekannt und in einem gemeinsamen
Tool fiir alle hinterlegt sein sowie regel-
méBig aktualisiert werden. Gleichzeitig
sollte die Wiedererkennbarkeit aber
alle Kandle gegeben sein.

Erfolgreiche Umsetzung
Die konkrete Umsetzung kénnte dann

ein Kanal auf Twitter eignet sich, wenn
héufig von Firmenevents, Messen,
Workshops oder Konferenzen zu be-
richten ist. Es ist wichtig, die Intention
der jeweiligen Plattformen zu verstehen — um zunéchst die
passenden Kanéle auszuwéhlen, aber auch, um sie dann op-
timal zu bespielen.

So nutzt zum Beispiel eine bekannte Uhren- und Schmuck-
marke Twitter vor allem fiir Events. Sie kreiert dafiir speziel-
le Hashtags, die man fiir eigene Videos und Fotos verwendet,
aber auch Medien und Bloggern zur Nutzung empfiehlt, um
dann deren Beitrdge zu retweeten. Ebenfalls bei Events, aber
eher als Sneak Preview oder fiir einen Blick hinter die Kulis-
sen, kommt der Snapchat-Account zum Einsatz.

Grundsétzlich ist in der Zukunft sicher auch Instagram fiir
solche Kurzstories interessant (Bild 2). Wie beim Schmuckher-
steller kénnte auf Instagram zusatzlich auch User-Generated
Content, also Fotos der User, die in diese Nutzung zuvor ein-
willigen, eingebunden und mit Bloggern zusammengearbei-
tet werden.

Umsetzungsmoglichkeiten: Schulungen und
Redaktionsplan

Um zundchst ein gemeinsames Verstandnis zu schaffen, bie-
tet sich ein Workshop an, bei dem allen Teammitgliedern das
Basiswissen zu den jeweiligen Plattformen vermittelt wird.
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Instagram kann durch User-Generated
Content interessant werden (Bild 2)

so aussehen, dass fiir einen Text oder
fir eine Infografik, die zuerst im Unter-
nehmensblog publiziert wird, bereits
im Vorfeld zu jedem Absatz oder Unter-
punkt eine kleine Story oder ein kurzer Teaser fiir einen Face-
book-Beitrag formuliert und in den Redaktionsplan integriert
wird. Die Posts konnten das Thema je nach Zielgruppe aus
verschiedenen Blickwinkeln beleuchten, um so deren Inte-
resse zu wecken. Ebenso kénnte der Redakteur des urspriing-
lichen Textes oder der Grafik auch selbst schon einen Tweet
mit den entsprechenden Hashtags erstellen.

Der Vorteil dieses Verfahrens: Ein Originalbeitrag kann so
durch passende und auf die Zielgruppen abgestimmte Ver-
weise iiber mehrere Plattformen hinweg genutzt und optimal
verkniipft werden, |
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