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Daten - der neue
Rohstoff fiir die Produktion

Die intelligente Vernetzung von Maschinen erzeugt entlang der gesam-

ten Produktionskette grof3e Datenmengen. Das birgt ein immenses

Potenzial zur Optimierung der Produktionsprozesse - man muss sie

allerdings zu handeln wissen.

VON OLIVER BISCHOFF UND FRANK OLTMANNS-MACK

— -—

EIN GEFLUGELTES WORT wird zur
Gewissheit: Daten sind die Rohstoffe des
21. Jahrhunderts. Aber wie jeder Rohstoff
entfalten sie ihren vollen Wert erst, wenn
sie fachméannisch verarbeitet werden. Das
gilt nicht zuletzt in der Fertigungsindust-
rie. Doch nur die wenigsten Unternehmen
wissen bislang mit diesem Rohstoff et-
was anzufangen. Denn die Datenmengen
sind inzwischen nicht nur uniiberschaubar
groB, sondern auch véllig heterogen.
Beispielsweise werden in der industriel-
len Fertigung Groé3en wie Temperaturen,
Stréme und Driicke gemessen, und zudem
die Leistung von Motoren oder die Dicke
von Lackschichten. Hinzu kommen Auf-
tragsstande und Umgebungsdaten wie
Luftfeuchtigkeit und Raumtemperatur.
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Ziel ist nicht, méglichst viele Daten zu sammeln und auszuwerten sondern herauszufinden,
welche wirklich sind fiir die individuelle Aufgabenstellung.
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Von Big Data zur Optimierung
Unternehmen, die diese Daten syste-
matisch auszulesen wissen, verschaffen
sich Marktvorteile: Sie erhalten Entschei-
dungsgrundlagen zur Optimierung ihrer
Fertigungsprozesse und konnen die Pro-
duktivitat in ihren Werken steigern — zum
Beispiel, indem sie ihre Arbeitsprozesse an
die Umgebungstemperatur anpassen, da
durch eine Analyse der Daten ein Effekt
auf das Produkt festgestellt wurde.

Oder indem sie die optimale Lackdi-
cke von Karosserieteilen berechnen, die
eine moglichst niedrige Fehleranfalligkeit
und zugleich einen moglichst geringen
Lackverbrauch aufweist. Mitunter entste-
hen fur Unternehmen aus dem systema-
tischen Auslesen von Daten sogar neue

Geschédftsmodelle. Beispielsweise kénn-
te ein Automobilhersteller, die in seinen
Fahrzeugen verbauten Wettersensoren
dazu nutzen, einen eigenen Wetterdienst
ins Leben zu rufen.

Allerdings liegt das gro3e Potenzial der
fast beildufig erhobenen Messwerte in
vielen Industrieunternehmen bislang ein-
fach brach: Sie sammeln alle anfallenden
Daten gleich welchen Typs in einem zen-
tralen Data Lake, ohne sie sinnvoll aufzu-
bereiten. Doch erst mithilfe entsprechen-
der Data-Analytics-Methoden entsteht
aus Big Data ein wirklicher Mehrwert.

Lernen, nach vorne zu schauen

Der Reifegrad der Data-Analytics-Tech-
nologie ist in den letzten Jahren sprung-
haft gestiegen: Noch vor wenigen Jahren
konnte man Messdaten in der Fertigung
allenfalls im Nachhinein betrachten und
rliickblickend beschreiben, dass ein Feh-
ler passiert oder eine Maschine ausgefal-
len war — Descriptive Analytics nennt sich
dieses Verfahren. Durch die Kombination
verschiedener Messwerte lie3 sich even-
tuell sogar eruieren, warum eine Maschi-
ne ausgefallen ist, etwa weil die Tempe-
ratur einer bestimmten Maschine einen
Schwellenwert lberschritten hat. Man
spricht hier von Diagnostic Analytics. In-
zwischen sind so genannte Predictive
Analytics moglich: vorhersagende Analy-
sen, die anfallende Daten nicht mehr riick-
blickend betrachten, sondern bereits zum
Zeitpunkt ihrer Erhebung Vorhersagen far
die Zukunft treffen: Wann wird diese Ma-
schine ausfallen? Wann muss ich sie war-
ten, damit sie nicht ausfallt?

Die Kdnigsklasse der Data Analytics sind
schlieBlich Prescriptive Analytics: Dabei
wird nicht nur analysiert, was in Zukunft
passieren wird, sondern der Maschine
auch direkt konkrete Lésungsvorschldge
gegeben, so dass sie autonom entschei-
det, was als nachstes passieren soll.

Kosten sparen mit

predictive Maintenance

Solche praskriptiven Verfahren sind zum
jetzigen Zeitpunkt in der Fertigung noch
weitgehend Zukunftsmusik. An der Vor-
stufe, den Predictive Analytics, fihrt in ei-
ner modernen Fertigung heute aber kein
Weg mehr vorbei. Mit ihrer Hilfe kénnen
Industrieunternehmen Predictive Mainte-
nance betreiben, sprich: ihre Maschinen
vorausschauend warten. Durch speziell
programmierte Logarithmen, die Uber



die entstehenden Daten gelegt werden,
ldsst sich exakt berechnen, wann der Ver-
schleil einer Maschine so hoch ist, dass
bestimmte Komponenten ausgetauscht
werden missen. '

Durch dieses Verfahren missen Ma-
schinen nicht mehr auf Verdacht gewar-
tet werden. Statt wahrend bestirpmter
Wartungsfenster ein ganzes Werk stillle-
gen zu missen, kann jede einzelne Ma-
schine bedarfsgenau gewartet werden.
Die Kosteneinsparungen durch Predicti-
ve Maintenance sind enorm: Wenn durch
das neue Verfahren allein ein Prozent
Verbesserung erreicht wird, liegen die
Einsparungen bei einem Automobilher-
steller mit mehreren Fertigungswerken
beispielsweise bereits bei einem mittle-
ren einstelligen Millionenbetrag.

Allerdings birgt das Thema durchaus
einige Herausforderungen. So ist es mit
dem Sammeln der Daten nicht einfach ge-
tan. Vielmehr gilt, es genau hinzuschauen,
welche Daten (iberhaupt bendtigt wer-
den, um eine solide Entscheidungsgrund-
lage zu schaffen. Oft werden in einem
Fertigungswerk mehrere Hundert ver-
schiedene Messwerte und Businessdaten
automatisiert erhoben, von denen letzt-
lich nur ein kleines Sub-Set von vielleicht
zwanzig Datensatzen Uberhaupt benétigt
wirde, um die angedachte Aufgabenstel-
lung zu bewiltigen. Sie sinnvoll auszu-
wahlen und zusammenzufihren, ist der
wohl erfolgskritischste Punkt bei der Pre-
dictive Maintenance und sollte deshalb
Aufgabe eines ausgewiesenen Data-Sci-
ence-Experten sein.

Wahl des Analytics-Tools

Eine weitere Herausforderung ist die Wahl
des richtigen Analytics-Tools. Denn die
Tool-Landschaft wird von Tag zu Tag gré-
Rer und die verschiedensten Anbieter stel-
len inzwischen Lésungen bereit, die sich
in Reifegrad und Usability allerdings noch
sehr stark unterscheiden. Einsteiger in das
Big-Data-Thema brauchen eine anwen-
derfreundliche  Out-of-the-box-L&sung,
Unternehmen, die schon tiefer im Thema
stecken, suchen vielleicht eher nach ei-
nem Tool-Set, das sie prazise an ihre An-
wendung anpassen koénnen. In beiden
Féllen darf auch die Infrastruktur im Un-
ternehmen nicht vergessen werden: Vie-
le Analytics Tools wie Microsoft Azure und
IBM Watson Analytics sind Cloud-Lésun-
gen - und gerade in der Automobilindu-
strie, aber auch in anderen Branchen sind

Data Analytics

Diagnostic
Analytics
Warum ist etwas
passiert?

Descriptive
Analytics

Was ist passiert?

B
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Prescriptive
Analytics

Wie kann ich
bestimmte
Ereignisse eintreten
! lassen?

%
Predictive I
Analytics

Was wird passieren?

Die meisten Unternehmen befinden sich noch auf der Stufe Diagnostics Analytics, sie kénnen
im nahinein analysieren, warum etwas passiert ist. Ziel ist, sich nach links zu entwickeln, hin zu

den echten Optimierung aufgrund einer soliden Datenauswertung.

nicht in allen Werken die entsprechenden
Voraussetzungen fir einen reibungslosen
Cloud-Betrieb gegeben. Vielmehr miissen
die Daten vor Ort verarbeitet werden.

Vor dem Hintergrund dieser Herausfor-
derungen ist es fiir Fertigungsunterneh-
men, die mehr aus ihren Daten machen
wollen, oft sinnvoll, auf das Know-how
eines versierten Dienstleisters zu set-
zen. Denn nur mit Big-Data-Fachwissen,
Branchenkompetenz und dem richtigen
Projektansatz ldsst sich das Beste aus
den Mdoglichkeiten von Industrial Ana-
lytics herausholen. Die Zusammenarbeit
sollte mit einem allgemeinen Anforde-
rungsworkshop starten, um zunachst
die Fragestellung herauszuarbeiten, die
mithilfe von systematischen Datenana-
lysen beantwortet werden soll. Durch
die gemeinsame Evaluierung lassen sich
sinnvolle Lésungsansétze identifizieren.
Es gilt es so genannte Quick-Wins zu fin-
den: schnell umsetzbare Losungen mit
maoglichst hohem Optimierungspotenzi-
al fiir den laufenden Betrieb. Teure und
umfassende  Predictive-Maintenance-
Lésung fir eine einzelne Maschine zu
entwickeln, die gerne als Versuchballon
gestartet werden, bringen beispielswei-
se meist keinen grof3en Nutzen.

Strukturierter Projektansatz

Ist die Aufgabenstellung prazise umris-
sen, geht es in die Explorationsphase: Hier
analysiert der Dienstleister, welche Daten
Uberhaupt vorliegen und welche beno-
tigt werden. In einer anschlieBenden Eva-
luationsphase muss dann noch einmal
kritisch Uberprift werden, ob die ausge-
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wahlten Daten tatséchlich valide sind und
die gewtinschten Ergebnisse bringen. Erst
wenn das sichergestellt ist, geht es in die
Deploymentphase: Die passenden Tools
werden aufgesetzt und angepasst. Wich-
tig ist in diesem Zusammenhang, dass der
Dienstleister einen I16sungs- und herstelle-
runabhdngigen Ansatz verfolgt, um eine
unabhdngige Beratung sicherzustellen.
Ein Unternehmen, das Unternehmen
aus dem produzierenden Gewerbe von
der Analyse ihrer Anforderungen bis zum
Betrieb der implementierten Data-Ana-
lytics-Lésung begleitet, Cancom Didas.
Dabei setzt der IT-Dienstleister auf ein
iteratives Vorgehen: Statt die gesamten
Produktionsabldufe auf einmal zu op-
timieren, wird mit den Quick-Wins be-
gonnen und die gefundene Lésung bei
Bedarf Schritt flir Schritt auf andere Be-
reiche ausgeweitet. Und er bleibt auch
dann im Boot, wenn die gewiinschte
Industrial-Analytics-Lésung einmal im-
plementiert wurde, denn das Big-Data-
Zeitalter ist schnelllebig und schon das
Aufriisten einer einzelnen Maschine auf
ein neueres Modell kann wieder neue Da-
ten in unbekannten Formaten hervorru-
fen, sodass der Logarithmus zur Auswer-
tung gegebenenfalls nicht mehr korrekt
funktioniert. Ein Lifecycle-Management
der einmal aufgesetzten Losung ist daher
sinnvoll, damit Produktionsunternehmen
auch in Zukunft den gréBten Mehrwert
aus ihren Daten schopfen. jbi B
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