GEBAUDE

Ausgabe 01 Januar/Februar 2017 | www.gebaeudedigital.de | 4,80 €

ELEKTRO
LICHT

"¢ » ) GEBAUDEDIGITAL

Elektroinstallation und Gebaudetechnik im 21. Jahrhundert

Local Control Network

v

N -
“ e
“r

o
P —

Y

Seite 20 Seite 50 Seite 54
Smart Office Websites fiir Handwerker Infrastruktur fir E-Mobility




Organisation statt
Improvisation

Alle Jahre wieder sorgen Jahresendspurt und der Stress um den Jahresabschluss in vielen Handwerks-
betrieben fur Spannung und Hektik. Handwerker jedoch, die in ihren Betrieben Prozesse definieren,
Regeln aufstellen und standardisierte Strukturen schaffen, reduzieren ganzjahrig merklich den Stress.
Sie kébnnen entstandene Freirdume nutzen, um sie beispielsweise effizient fur die Geschaftsentwick-
lung zu nutzen. Speziell fur Handwerker entwickelte Unternehmenssoftware hilft ihnen dabei.

Welcher selbstandige Handwerker kennt
das nicht: Kaum geht es auf die Weih-
nachtszeit zu, wird im Unternehmensalltag
noch einmal kraftig die Schlagzahl erhéht.
Keine Spur von Besinnlichkeit. Wichtige
Projekte sollen noch vor dem Jahreswech-
sel abgeschlossen und abgerechnet wer-
den. Auch die Themen Weihnachtsfeier
und Mitarbeiter- bzw. Kundengeschenke
fardern ihren Tribut. Doch es gibt Wege
und Mittel, den Druck zu reduzieren. Nicht
selten wurzelt namlich ein GroBteil des
Stresses, der in der Vorweihnachtszeit le-
diglich (berdeutlich zu Tage tritt, in einer
ganzjahrig mangelhatten Organisation.
Dass Organisation noch mehr Arbeit und
Biirokratie bedeuten, ist ein weitverbreite-
tes Vorurteil. Das Gegenteil ist jedoch der
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Fall: Die Organisation ist die entscheidende
Verbindung zwischen Mitarbeitern und
unternehmerischen Erfolg. Denn wer nicht
organisiert, der improvisiert. Und macht
dabei mehr Fehler, als derjenige, der pro-
aktiv und wohlwissend die Dinge angeht.
Fehler, die Zeit und Geld kosten, weil z.B,
nachgearbeitet werden muss,

Reagieren verursacht Stress

Wer nicht agiert, der reagiert. Agieren
heilt, ich tue etwas. Ich handle. Ich bin
aktiv. Nur —wie handle ich? Was mache
ich? Jeder Mensch wird unsicher, wenn er
nicht den nachsten Schritt kennt. Diese
Unsicherheit spiegelt sich tagtdglich im Be-
triebsalltag wider. Ein Beispiel: Wenn etwa

die Teamassistenz das erste Mal einen Fra-
gebogen vom Statistischen Bundesamt er-
halt, wird sie unsicher. Diese Fragen hat sie
noch nie beantwortet, teilweise weil3 sie
auch die Antworten nicht. Was wird also
passieren? Sie wird die Arbeit liegen lassen
(mussen), bis sie weiB, woher sie welche
Information bekommt und wer der rich-
tige Ansprechpartner ist. Das Beispiel der
Teamassistenz zeigt, wie Unsicherheit dazu
fiihren kann, dass Menschen ihre Arbeit
fehlerhaft austiben oder sie erstmal beisei-
teschieben. Gut zu beobachten ist dieses
Muster auch beim Einarbeiten neuer Kol-
legen: Ein neuer motivierter Mitarbeiter
wird in der Auftragsabwicklung eingesetzt
und bekommt eine Kundenbestellung auf
den Tisch. Wenn er nicht genau das Proze-



dere kennt, wird er verstandlicherweise
unsicher werden. Er wird die Bestellung
liegen lassen und versuchen, bei Kollegen
Hilfe zu bekommen. Er wird Fehler ma-
chen oder ldsst den Vorgang zu lange lie-
gen. Irgendwann, vielleicht kurz bevor der
Kunde verdrgert ist, wird ein anderer Kol-
lege eingreifen, muss impravisieren und
die Ware gegebenenfalls per Express ver-
senden, in der Hoffnung, dass der Kunde
davon nichts mitbekommt. Auch dem hel-
fenden Kollegen macht es keinen SpaB, zu
improvisieren. Im Gegenteil: Es stresst ihn.
Er muss vielleicht sogar Uberstunden ma-
chen, der teure Express-Versand belastet
auBerdem die Auftragsmarge.

Definierte Prozesse eroffnen Raum
zum Agieren

Beide Beispiele zeigen, dass das 'Nicht-
genau-wissen’ Mitarbeiter in Anspannung
versetzt und sie weniger effizient arbeiten
lasst. Um effizient und organisiert arbeiten
Zu kdnnen, braucht es Regeln. Regeln sind
auch im Unternehmensalltag notwendig.
Angefangen vom Leitgedanken, der be-
sagt, wie die Unternehmensvision erreicht
werden soll, bis hin zu den daraus abgelei-
teten Unternehmensprozessen, die definie-
ren, wie ein Urlaubsantrag zu stellen und
zu genehmigen ist. Die Regeln, die in
einem Betrieb aufgestellt werden und vor
allem im Betrieb gelebt werden, préagen
die Unternehmenskultur. Die Unterneh-
menskultur wird aber nicht durch die ge-
schriebenen Regeln, sondern durch die ge-
lebten Regeln gelenkt. Die Grundlage
daflr sind klar definierte Prozesse: Von
einfachen, aber abstrakt zu beschreiben-
den Handlungsweisen (iber die Kernpro-
zesse bis hin zum ganz konkreten Ablauf
bei einem Kundenbesuch wird im Idealfall
alles definiert. Der Vorteil: Mitarbeiter er-
halten, zusatzlich zum unabdingbaren
mundlichen Wissenstransfer, auf diese
Weise einen Leitfaden fir die Prozesse.
Diese Richtlinien zeigen Mitarbeitern den
Rahmen auf, innerhalb dessen sie sich be-
wegen kénnen und der ihnen Raum fur
ein proaktives, effizientes Arbeiten eroff-
net. Das leidige, spannungsgeladene
«Mist, und nun?* und das hektische Kl&-
ren der Abldufe wird so deutlich reduziert:
Der néchste Schritt ist bekannt und kann
zeitnah abgearbeitet werden. Dies vermei-
det Fehler und Unterlassungen und gibt

Zettelwirtschaft ade: Als besonders effektives Instrument bei der Organisation des
Betriebes hat sich inzwischen spezielle Unternehmenssoftware fur Handwerker
bewiesen.

den Mitarbeitern Sicherheit. Kurzum: Klar
definierte Abldufe sind die Grundlage
jeder Organisation.

Gut organisiert mit Software
als digitaler Leitfaden

Jeder Mensch organisiert sich. Die Unter-
schiede liegen einzig in der Effizienz der
Organisation und in der Wahl der Mittel
und Werkzeuge. Als besonders effektives
Instrument bei der Organisation des Betrie-
bes hat sich inzwischen spezielle Unter-
nehmenssoftware fur Handwerker bewie-
sen, wie z.B. kwp-bnWin.net der KWP In-
formationssysteme. Mit der Software kon-
nen Handwerker die auf Grundlage ihrer
Prozesse definierten Regeln abbilden und
Strukturen standardisieren. Indem die L&-
sung gewissermafen als digitaler Leitfaden
fungiert, kénnen Mitarbeiter ihre Aufga-
ben effizienter umsetzen, denn sie wissen
jederzeit um den ndchsten Schritt. Sie sind,
anders gesagt: gut organisiert. Auch dass
alle Daten in einer einzigen Datenbank
zentralisiert werden, sorgt fiir ein Plus an
Effizienz. Jedes einmal erfasste Dokument
ist fur jeden zugdnaglich, der es braucht.

Handwerksbetriebe profitieren so von
einer lickenlosen Dokumentation und
einer hohen Prozesstransparenz. Der KWP
EDi geht sogar noch einen Schritt weiter.
Er Gberwacht permanent die Organisation
und erkennt frihzeitig Fehlentwicklungen,
wie z.B. nicht abgerechnete Auftrage oder
auch Montageauftrage die vom Monteur
seit einem langeren Zeitraum noch nicht
zurlickgemeldet wurden. Das Aktivitdten-
Management und EDI bilden die Leitplan-
ken fir die Mitarbeiter und Unterstiitzen
so bei den Alltags-Aufgaben. Vor allem
aber gewinnen Handwerkshetriebe, die
auf eine [T-gestitzte Betriebsfilhrung set-
zen, Freirdume, die sie effizient fur die Ge-
schafts- und Personalentwicklung nutzen
kénnen. Und damit werden sie dem
nachsten Jahresendspurt garantiert sehr
viel gelassener entgegen sehen. i
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